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»Vertragspartner”: Ist eine natiirliche oder juristische Person des In- oder
Auslandes, die als Gast oder fiir einen Gast einen Beherbergungsvertrag

abschliel3t.

ysKonsument” und , Unternehmer”: Die Begriffe sind im Sinne des

Konsumentenschutzgesetzes 1979 idgF zu verstehen.

»Beherbergungsvertrag®: Ist der zwischen dem Beherberger und dem
Vertragspartner abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt in der Folge nédher

geregelt wird.

§ 3 VERTRAGSABSCHLUSS - ANZAHLUNG

3.1 Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung
des Vertragspartners durch den Beherberger zustande. Elektronische
Erkldrungen gelten als zugegangen, wenn die Partei, fiir die sie bestimmt
sind, diese unter gewohnlichen Umstdnden abrufen kann, und der Zugang

zu den bekannt gegebenen Geschiftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der
Bedingung abzuschliellen, dass der Vertragspartner eine Anzahlung
leistet. In diesem Fall ist der Beherberger verpflichtet, vor der Annahme
der schriftlichen oder miindlichen Bestellung des Vertragspartners, den
Vertragspartner auf die geforderte Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich
der Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich oder miindlich)

einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der
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5.5 Bis spitestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes
kann der Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer Stornogebiihr

durch einseitige Erkldrung durch den Vertragspartner aufgelost werden.

5.6 Aullerhalb des im § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Riicktritt durch
einseitige Erkldrung des Vertragspartners nur unter Entrichtung

folgender Stornogebiihren méglich: - bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40

% vom gesamten Arrangementpreis; - bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70

% vom gesamten Arrangementpreis; - in der letzten Woche vor dem

Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.

Behinderungen der Anreise

5.7 Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht im
Beherbergungsbetrieb erscheinen, weil durch unvorhersehbare
aullergewohnliche Umstédnde (z. B. extremer Schneefall, Hochwasser etc)
simtliche Anreisemoglichkeiten unmdoglich sind, ist der Vertragspartner
nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fiir die Tage der Anreise zu

bezahlen.

5.8 Die Entgeltzahlungspflicht fiir den gebuchten Aufenthalt lebt ab
Anreisemdglichkeit wieder auf, wenn die Anreise innerhalb von drei

Tagen wieder mdéglich wird.

§ 6 BEISTELLUNG EINER ERSATZUNTERKUNFT

6.1 Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw. den Gisten eine

adidquate Ersatzunterkunft (gleicher Qualitédt) zur Verfligung stellen, wenn
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10.2 Auszeichnungspflichtige Sonderleistungen des Beherbergers, die
nicht im Beherbergungsentgelt inbegriffen sind, sind beispielhaft:

a) Sonderleistungen der Beherbergung, die gesondert in Rechnung
gestellt werden kénnen, wie die Bereitstellung von Salons, Sauna,
Hallenbad, Schwimmbad, Solarium, Garagierung usw.;

b) fiir die Bereitstellung von Zusatz- bzw. Kinderbetten wird ein

ermidfigter Preis berechnet.

§ 11 HAFTUNG DES BEHERBERGERS FUR SCHADEN AN
EINGEBRACHTEN SACHEN

11.1 Der Beherberger haftet gemall §§ 970 ff ABGB fiir die vom
Vertragspartner eingebrachten Sachen. Die Haftung des Beherbergers ist
nur dann gegeben, wenn die Sachen dem Beherberger oder den vom
Beherberger befugten Leuten iibergeben oder an einen von diesen
angewiesenen oder hiezu bestimmten Ort gebracht worden sind. Sofern
dem Beherberger der Beweis nicht gelingt, haftet der Beherberger fiir
sein eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner Leute sowie die
aus- und eingehenden Personen. Der Beherberger haftet gemé&fl § 970 Abs
1 ABGB hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16. November 1921
iiber die Haftung der Gastwirte und anderer Unternehmer in der jeweils
geltenden Fassung festgesetzten Betrag. Kommt der Vertragspartner oder
der Gast der Aufforderung des Beherbergers, seine Sachen an einem
besonderen Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverziiglich nach,

ist der Beherberger aus jeglicher Haftung befreit.

A2 Y|2E| X7l 'M”[&\\“””\\\\'E_% IAZ 22|l
_—_-:/_:_: \Z _/_——._f = = ;/—__:_____‘%::1 ,6__=—_
lll\\\\_\\\\ N Eln—,,\\‘ AMeZ2 KR I RIEanimm Im\\\/llllu

_\\\\\\\

\\\\/_m

II__

E“I m\\ “/IIIII-

'_-:.."

\:
IR

N
IR

AN
Z
Z

Z
Z

=l
1l

=z
[

;
2 ” :II1 R

I

TN
Zll|l=
Zl\\\\\' I

I
\\

=

W
F

IZ

AN

e N\
TR

I

Il
N

N
i

7
Z
Z

AR

liZ

3

Z]

Wz

]
:.-/
[ZZ

2
T:
|

N

P

N

AN

NI

AT

{

=

1=

l
I

/)

=T

EZANN

Z
Z

I
W

=N
T

/=

\\\!IIIII\\\””"

i\\\T\ul'_m\\\\



SN

S

NN
=

\\\\\\;=|'|']"_'
“

—
A

]
(I[

Al

\

=
[

il
=
2

\\\\\

=\

W7

2N
=il

NZ=

N

B

JMNE=
-

IIZ

Z|

W=

=
AN

1=

Sl

\\Ti\i{’,—__

NN

=\
=2

=ZII

zZ
A

=
Ii

N

IZ
Al
=z

(il

|

A
_".\\K\VI

NIl

\\\Ng

o

=\

=\
\\an

//

W %

s
\=_
SIE

3
]

N

=2l

[

Z
=
Z

\\\\“
||||||\\\III

//‘:‘

\

—\\\
\\\\\/III

A=z

“”IHII/

\\\llllll\\\\"”"*l I

\\\\‘7 NN N P e NIINC= 7
”]g/_-—/ én \\\}|\|_ é:__—é_-—“_ZE\H l\l\{\l Hl';/—/_//“l_l?i\\h\l—”l/’_:i/_mh
”|||—||//,/”|é \\\\— 2RI ||l S /|”|| ./|”é \\\\— el

Die Hohe einer allfidlligen Haftung des Beherbergers ist maximal mit der
Haftpflichtversicherungssumme des jeweiligen Beherbergers begrenzt.

Ein Verschulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu beriicksichtigen.

11.2 Die Haftung des Beherbergers ist fiir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Ist der Vertragspartner ein Unternehmer wird die
Haftung auch fiir grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

In diesem Fall tragt der Vertragspartner die Beweislast fiir das Vorliegen
des Verschuldens. Folgeschdden oder indirekte Schiaden sowie

entgangene Gewinne werden keinesfalls ersetzt.

11.3 Fiir Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der Beherberger nur
bis zum Betrag von derzeit € 550,00. Der Beherberger haftet fiir einen
dariiberhinausgehenden Schaden nur in dem Fall, dass er diese Sachen in
Kenntnis ihrer Beschaffenheit zur Aufbewahrung tibernommen hat oder
in dem Fall, dass der Schaden von ihm selbst oder einen seiner Leute
verschuldet wurde. Die Haftungsbeschriankung gem&f 12.1 und 12.2 gilt

sinngemaR.

11.4 Die Verwahrung von Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der
Beherberger ablehnen, wenn es sich um wesentlich wertvollere
Gegenstdnde handelt, als Gédste des betreffenden Beherbergungsbetriebes

gewoOhnlich in Verwahrung geben.
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13.2 Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses
Tier wahrend seines Aufenthaltes ordnungsgemald zu verwahren bzw. zu
beaufsichtigen oder dieses auf seine Kosten durch geeignete Dritte

verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

13.3 Der Vertragspartner bzw. Gast, der ein Tier mitnimmt, hat {iber eine
entsprechende Tierhaftpflichtversicherung bzw. eine
Privathaftpflichtversicherung, die auch mdégliche durch Tiere verursachte
Schiden deckt, zu verfiigen. Der Nachweis der entsprechenden
Versicherung ist iiber Aufforderung des Beherbergers zu erbringen.

13.4 Der Vertragspartner bzw. sein Versicherer haften dem Beherberger
gegeniiber zur ungeteilten Hand fiir den Schaden, den mitgebrachte Tiere
anrichten. Der Schaden umfasst insbesondere auch jene Ersatzleistungen
des Beherbergers, die der Beherberger gegeniiber Dritten zu erbringen

hat.

13.5 In den Salons, Gesellschafts-, Restaurantraumen und

Wellnessbereichen diirfen sich Tiere nicht aufhalten.

§ 14 VERLANGERUNG DER BEHERBERGUNG

14.1 Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein
Aufenthalt verlangert wird. Kiindigt der Vertragspartner seinen Wunsch
auf Verldngerung des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann der Beherberger
der Verldngerung des Beherbergungsvertrages zustimmen. Den

Beherberger trifft dazu keine Verpflichtung.
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14.2 Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den
Beherbergungsbetrieb nicht verlassen, weil durch unvorhersehbare
aullergewohnliche Umsténde (z. B. extremer Schneefall, Hochwasser etc.)
samtliche Abreisemoglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar sind, so
wird der Beherbergungsvertrag fiir die Dauer der Unmaéglichkeit der
Abreise automatisch verldngert. Eine Reduktion des Entgelts fiir diese Zeit
ist allenfalls nur dann moglich, wenn der Vertragspartner die
angebotenen Leistungen des Beherbergungsbetriebes infolge der
aullergewohnlichen Witterungsverhiltnisse nicht zur Gdnze nutzen kann.
Der Beherberger ist berechtigt mindestens jenes Entgelt zu begehren, das

dem gewohnlich verrechneten Preis in der Nebensaison entspricht.

§ 15 BEENDIGUNG DES BEHERBERGUNGSVERTRAGES -
VORZEITIGE AUFLOSUNG
15.1 Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen,

so endet er mit Zeitablauf.

15.2 Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist der Beherberger
berechtigt, das volle vereinbarte Entgelt zu verlangen. Der Beherberger
wird in Abzug bringen, was er sich infolge der Nichtinanspruchnahme
seines Leistungsangebots erspart oder was er durch anderweitige
Vermietung der bestellten Raume erhalten hat. Eine Ersparnis liegt nur
dann vor, wenn der Beherbergungsbetrieb im Zeitpunkt der
Nichtinanspruchnahme, der vom Gast bestellten Rdumlichkeiten

vollstdndig ausgelastet ist und die Raumlichkeit auf Grund der
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Stornierung des Vertragspartners an weitere Giste vermietet werden

kann. Die Beweislast der Ersparnis triagt der Vertragspartner.

15.3 Durch den Tod eines Gastes endet der Vertrag mit dem Beherberger.

15.4 Wurde der Beherbergungsvertrag auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen, so konnen die Vertragsparteien den Vertrag, bis 10:00 Uhr

des dritten Tages vor dem beabsichtigten Vertragsende, auflosen.

15.5 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit
sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund aufzul6sen, insbesondere wenn
der Vertragspartner bzw. der Gast

a) von den Rdumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht
oder durch sein riicksichtsloses, anstéf3iges oder sonst grob ungehdriges
Verhalten den iibrigen Gisten, dem Eigentiimer, dessen Leute oder den
im Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten gegeniiber dem
Zusammenwohnen verleidet oder sich gegeniiber diesen Personen einer
mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder
die korperliche Sicherheit schuldig macht;

b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine Krankheit, die iiber die
Beherbergungsdauer hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegediirftig
wird;

c) die vorgelegten Rechnungen bei Filligkeit innerhalb einer zumutbar

gesetzten Frist (3 Tage) nicht bezahlt.
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15.6 Wenn die Vertragserfiillung durch ein als hohere Gewalt zu
wertendes Ereignis (z. B. Elementarereignisse, Streik, Aussperrung,

behordliche Verfligungen etc.) unméglich wird, kann der Beherberger

den Beherbergungsvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer

Kiindigungsfrist auflésen, sofern der Vertrag nicht bereits nach dem

Gesetz als aufgelost gilt, oder der Beherberger von seiner

Beherbergungspflicht befreit ist. Etwaige Anspriiche auf Schadenersatz

etc. des Vertragspartners sind ausgeschlossen.

§ 16 ERKRANKUNG ODER TOD DES GASTES

16.1 Erkrankt ein Gast wiahrend seines Aufenthaltes im

Beherbergungsbetrieb, so wird der Beherberger iiber Wunsch des Gastes

fiir drztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird der

Beherberger die drztliche Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des

Gastes veranlassen, dies inshesondere dann, wenn dies notwendig ist und

der Gast hierzu selbst nicht in der Lage ist.

16.2 Solange der Gast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen

oder die Angehorigen des Gastes nicht kontaktiert werden kénnen, wird
der Beherberger auf Kosten des Gasten fiir drztliche Behandlung sorgen.
Der Umfang dieser Sorgemallnahmen endet jedoch in dem Zeitpunkt, in

dem der Gast Entscheidungen treffen kann oder die Angehorigen vom

Krankheitsfall benachrichtigt worden sind.
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17.3 Ausschlie8licher Gerichtsstand ist im zweiseitigen
Unternehmergeschéft der Sitz des Beherbergers, wobei der Beherberger
iiberdies berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem anderem 6rtlichem

und sachlich zustdndigem Gericht geltend zu machen.

17.4 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der
Verbraucher ist und seinen Wohnsitz bzw. gewohnlichen Aufenthalt in
Osterreich hat, geschlossen, konnen Klagen gegen den Verbraucher
ausschlief$lich am Wohnsitz, am gewdhnlichen Aufenthaltsort oder am

Beschiftigungsort des Verbrauchers eingebracht werden.

17.5 Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem Vertragspartner, der
Verbraucher ist und seinen Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der
Europiischen Union (mit Ausnahme Osterreichs), Island, Norwegen oder
der Schweiz, hat, ist das fiir den Wohnsitz des Verbrauchers fiir Klagen
gegen den Verbraucher ortlich und sachlich zustandige Gericht

ausschlief§lich zustidndig.

§ 18 SONSTIGES
18.1 Sofern die obigen Bestimmungen nichts Besonderes vorsehen,

beginnt der Lauf einer Frist mit Zustellung des die Frist anordnenden

Schriftstiickes an die Vertragspartner, welche die Frist zu wahren hat. Bei

Berechnung einer Frist, welche nach Tagen bestimmt ist, wird der Tag
nicht mitgerechnet, in welchen der Zeitpunkt oder die Ereignung fallt,

nach der sich der Anfang der Frist richten soll.
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